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INTRODUCAO

Dados da Instituicéo

Faculdade de Educacdo Tecnoldgica do Estado do Rio de Janeiro — FAETERJ Petrdpolis
CNPJ 31.608.763/0001-43

Mantenedora: Fundacdo de Apoio a Escola Técnica — FAETEC.

FAETERJ-Petropolis / Av. Getalio Vargas, n® 335 — Quitandinha — Petropolis — RJ — CEP:
25651-075

Tels.: (24) 2235-1079 / 2245-0078

E-mail: direcao@faeterj-petropolis.edu.br

Caracterizacdo de IES: Faculdade Publica Estadual

Municipio de Petrépolis — RJ

CPA — COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGCAO- FAETERJ-Petropolis
Composigéo:

Augusto Burle Neto — Professor, representante docente e presidente da comissao.
Roberto Bitencourt da Silva — Professor e representante docente.

Marcelo Armony — Professor e representante docente.

Amarildo Micoski — Professor e representante docente.

Rosane Goncalves — Representante técnico-administrativo.

Tatiana Franga — Representante técnico-administrativo.

icaro Teixeira — Representante discente.

Zanoni Faro — Representante da sociedade civil

ASPECTOS GERAIS DA FAETERJ-PETROPOLIS
AregidoserranadoEstadodoRiodeJaneiro,eemespecialacidadedePetrépolis,vemaolongodasduas
ultimasdécadasseconsolidandocomoumaregidovocacionadaparaodesenvolvimentodeumanova

economia,baseadanoconhecimentoenainovacao.
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Nestesentido,em1988o0SistemaFIRJAN(FederacdodasindustriasdoEstadodoRiodeJaneiro)eoS
EBRAE-
RJ(ServicoBrasileirodeApoioasMicroePequenasEmpresas)emparceriacomolnstitutoBrasileiro
deEconomiadaFundacdoGetulioVargas(FGV)realizaramo"EstudodasPotencialidadesEcondmi
caseCompetitividadedasregifesdoEstadodoRiodeJaneiro™.ParaaRegidoSerrana,oestudoindicaq
ueossetoresdoturismoedatecnologiapoderiamserospilaresdodesenvolvimentosustentaveldoMu
nicipio,jaqueasatividadeseindustriasdessessetoressdolimpas(ndogerampoluicdo),requeremuma
mbientenaturalpreservadoeumacidadecomelevadaqualidadedevida.
Pelassuascaracteristicasregionais,fatoresgeograficos,localizacdo,estruturaviariaeurbana,aspect
ossociaiseculturais,avocacdoeconomicadaregidoserranafoigradativamenteseconsolidandoemto
rnoeapartirdaindustriadealtatecnologia.Desdeoano2000,variasempresasforamatraidaspelaideia
departicipardeummovimentoregionaldeapoioavertentedaindustriadesoftwareeseinstalaramemP
etropolis.

AFAETERJ-
PetrdpolisestahojecompletamenteenvolvidanoarranjoprodutivolocaldodenominadoParqueTecn
olégicodaRegidoSerrana
(PTRS),sendotitulardeumadascadeirasnacomposi¢cdodoConselhoGestorquecuidadasarticulaco
eseestratégiasdepromocdodocrescimentoecondmicosustentavel,comestimulodepoliticaspublic
asvoltadasageracdodeempregoerendaeaoaumentodoempreendedorismoedacompetitividadedos
etorprodutivonaareadetecnologiaemPetropoliseregido.

Com o passar dos anos, a FAETERJ-Petrdpolis se desenvolveu, modernizou-se em algumas
areas e ampliou o nimero de vagas oferecidas, tornando-se a maior faculdade pablica da area
de tecnologia da Informacéo da Regido Serrana, com elevado grau de exceléncia no ensino de
graduacdo tecnoldgica. Também consolidou seu papel de formagdo de mao de obra qualificada
da cidade de Petropolis.

Séo oferecidas 46 vagas para o turno da manhd e 46 vagas para o turno noturno, distribuidas
pelo Vestibular e pelo Sistema de Selegdo Unificado (SISU).

A construcdo coletiva do novo Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e do Projeto

Politico Pedagogico (PPP) representou uma excelente oportunidade de reflexdo e atualizagdo
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institucional, oferecendo condicdes favoraveis para que a nossa instituicdo elaborasse e
implantasse um modelo inovador, capaz de sustentar um projeto académico contemporaneo,
com mecanismos de planejamento e gestdo modernos e eficientes. Estes requisitos séo
importantes para o enfrentamento dos atuais desafios: implantar e consolidar a pesquisa e
extensdo, mantendo seus compromissos com o pensamento critico e engajado no debate e na

formulacédo de politicas publicas de interesse de nosso Municipio e do nosso Estado.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Ao longo dos anos de 2021 a 2023 foram realizadas seis reunides entre 0s membros da
CPA, em que foram debatidos pardmetros e normas de avalia¢do, a necessidade de atualizacdo
de algumas questdes direcionadas a comunidade académica — a partir do diagnostico obtido no
biénio 2019-2020 —, bem como foisubmetida a reflexdo dos integrantes da CPAo modo de
interpretacdo dos dados coletados. Procuramos atender a uma compatibilizacdo seletiva dos
pardmetros oficiais de avaliagdo, definidos pelo SINAES (Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacéo Superior) com a realidade da instituicéo.

No intervalo de tempo referente aos meses de outubro de 2021 a marco de 2022, em
uma plataforma técnica digital e online, foram disponibilizados os questionarios para que
pudessem ser recebidas as respostas dos alunos, dos professores e dos funcionarios técnico-
administrativos da FAETERJ-Petropolis.Seguramente as mazelas e os desafios criados pela
pandemia consistiram em fatores importantes de influéncia nas respostas dos questionarios,
ainda que, € preciso assinalar, provavelmente tenham tido magnitude menor do que a forca de
incidéncia manifestada no relatorio anterior (2019/2020).

Conseguimos obter uma capilaridade maior nos nossos apelos por participacéo, de
sorteque o numero de integrantes da comunidade académica que responderam aos questionarios
foi quase o dobro do relatério anterior, cerca de 60 pessoas, ainda que ndo nos pareca
suficientemente satisfatorio.

Em margo de 2022 foi encaminhado & FAETEC e ao MEC um relatorio parcial, ainda
que bastante denso, contendo especialmente as apreciacdes oferecidas pela comunidade

académica acerca das atividades levadas a cabo pela nossa instituicdo de ensino superior (IES).
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A CPA ndo somente coletou, mapeou e organizou o perfil das respostas oferecidas pela
comunidade, como também registrou o0 seu ponto de vista, delineando uma interpretacdo
relativa as respostas dadas para questdes pertinentes a diversos parametros de labor académico.

Cumpre observar que, meses apés a realizagdo das entrevistas, verificamos a correcdo
de certos rumos e o preenchimento de lacunas anteriormente identificadas, assim como
persistem problemas diagnosticados. Por conseguinte, o presente relatério faz um amalgama
das avaliacOes salientadas no relatdrio parcial anterior (2022) com o monitoramento de acGes

corretivas realizadas recentemente.

METODOLOGIA

Nesse relatorio relativo aos anos de 202l1a 2023, os questionarios foram
disponibilizados na plataforma Google Forms, o que garante a privacidade das respostas,
evitando a contaminacdo de opinides.

Dentre as dez dimensdes existentes e determinadas pelos documentos oficiais do
SINAES (Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior), a nossa Comissao Prépria

(interna) de Avaliacdo (CPA) optou por abordar as seguintes cinco(5) dimensdes tematicas:

o 1 (Misséo institucional).
) 2 (Politica para o0 ensino, a pesquisa e a extensdo).
. 5 (Politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-administrativo,

seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condic¢des de trabalho).
. 7 (Infraestrutura fisica e recursos de informagdo e comunicagao).
o 10 (Sustentabilidade financeira, tendo em vista a continuidade dos compromissos da

oferta na educacéo superior).

Para cada pergunta, as opcdes de respostas foram codificadas de 1 a 5, sendo 1 a nota mais

baixa e 5 a nota com valor mais alto.
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DESENVOLVIMENTO

Corpo Discente

EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Dimenséo 1: Missao institucional (Alunos).

EIXO 3 -POLITICAS ACADEMICAS

Dimenséo 2: politica para o ensino, a pesquisa, a extensao (Alunos).

EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FiSICA

Dimensao 7: Infraestrutura fisica e recursos de informacdo e comunicagdo(Alunos).

Corpo Docente

EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Dimensédo 1: Misséo institucional (Professores).

EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

Dimensao 2: politica para 0 ensino, a pesquisa, a extensdo (Professores).

EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO
Dimensdo 5: politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-administrativo,

seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condic¢des de trabalho (Professores).

Dimenséo 10: Sustentabilidade financeira, tendo em vista a continuidade dos compromissos na

oferta da educacéo superior(Professores).
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EIXO 5 — INFRAESTRUTURA FiSICA

Dimensdo 7: Infraestrutura fisica e recursos de informacéo e comunicacao(Professores).

Corpo Técnico-Administrativo

EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Dimenséo 1: Missao institucional (Técnico-Administrativos).

EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO
Dimensao 5: politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-administrativo,
seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢des de trabalho (Técnico-

Administrativos).

Dimensédo 10: Sustentabilidade financeira, tendo em vista a continuidade dos compromissos na

oferta da educacdo superior(Técnico-Administrativos).

EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FISICA
Dimensdo 7: Infraestrutura fisica e recursos de informacdo e comunicacao(Técnico-

Administrativos).
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ANALISE DOS DADOS

Obs: Reiterando, para cada perguntafeita nos questionarios, as opc¢des de respostas foram

codificadas de 1 a 5, sendo 1 a nota mais baixa e 5 a nota mais alta.

Abaixo destacamos alguns perfis de respostas dadas pela comunidade académica,
envolvendo assuntos e dimensdes singulares de analise, bem como, no que nos pareceu

pertinente, delineamos algumas recomendagdes visando eventuais corre¢des de rota:

> A respeito dadimensdo 10, se pode argumentar que a avaliacdo feita pelos servidores
técnico-administrativos e pelos professores demonstra um consideraveldescontentamento com
as condicdes financeiras estabelecidas pela Mantenedora, a FAETEC.Escassa transparéncia na
alocacdo de verbas orcamentérias para a nossa instituicdo — e de modo geral, para a educacéao
superior mantida pela FAETEC —, culminou em uma média de avaliacdo dos entrevistados
pouco superior a nota 3.

> Salarios congelados desde o ano de 2014, alcancando perdas inflacionarias
significativas, sé recente, parcial e timidamente equacionadas, com uma reposicao de cerca de
13% pagosem janeiro de 2022. Desde entdo, o governo estadual ndo cumpriu o acordo com o
conjunto dos servidores, acordo referendado no apagar das luzes do ano de 2021, que previa
uma programacao das recomposicdes salariais. Respeitado o acordo em 2022, até mar¢o de
2023 ainda ndo foi pago o percentual previsto (em lei) para o inicio deste ano.

. Demais direitos dos servidores estatutarios, como a progressao via Plano de Cargos e
Salérios (PCS), estdo congelados, submetidos a pagamentos muito irregulares e inconstantes.A
FAETEC suspende a aplicacdo de direitos da forma mais arbitréaria e desinibida, como se as
garantias juridicas dos servidores dependessem exclusivamente dos governantes e
administradores de turno. Uma extemporaneidade inadmissivel.

. Ademais, apds cerca de 20 (vinte) anos oferecendo cursos em nivel superior, a
Mantenedora (FAETEC) ora ndo parece ainda compreender satisfatoriamente as

especificidades da educacdo superior, as singularidades do labor docente neste segmento de
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ensino. Ainda se d& demasiado peso ao ensino, desconsiderando atribuicGes académicas
heterogéneas do magistério do ensino superior, atribuicdes ndo apenas respaldadas pela
experiéncia e a legislacdo nacional, como também pelos préprios dispositivos legais que
regulamentam a profisséo do professor de ensino superior da FAETEC, conforme estabelece o
Plano de Carreira da instituicdo, em seu anexo Il — descricdo de cargos (consultar Lei n® 6.720

de 24 de marco de 2014, disponivel em: http://www.faetec.rj.gov.br/divrh/images/docs/d.0.25-03-

2014pg.1a4-1ei%206.720-14pcer.pdf).

. Malgrado a capacidade de iniciativa e a afirmacao de um e outro professor, em que pese
a sensibilidade e o respaldo dado pela dire¢do da unidade de ensino, no sentido de incentivar a
compatibilizagdo das atribui¢cGes docentes entre ensino, pesquisa, administracdo e extensdo, a
Mantenedora néo revela tal sensibilidade, inclusive tendo anos atras revogado portaria e circular
interna (FAETEC/PR n° 001/2010), que estabelecia uma distribui¢do timida, mas inovadora
para a alocacdo da carga horaria docente.lsso corresponde a uma posi¢cdo macroinstitucional
que limita a ampla interlocucdo ensino/pesquisa/extensdo no magistério da Faeterj-Petropolis,
como, de resto,no magistério superior da FAETEC.

. Isso incide, igualmente, em uma tibia promocdo da contratacdo docente por meio do
Concurso Pabico ou via regime temporario de trabalho. Adicionalmente,trata-se de uma postura
que restringe a capacidade de atendimento das disposi¢des legais previstas no Plano de Cargos
e Salarios, cujas atribuicdes diversificadas dos docentes sdo explicitas, faltando o efetivo
compromisso institucional e financeiro da Mantenedora para conciliar as responsabilidades dos
professores com os parametros nacionais do ensino superior estabelecidos pelos documentos
SINAES/MEC.

) Estas avaliagdesda CPA sdo fruto de interpretacdo dos topicos que chamaram a atengéo
nas respostas da dimensdo 10, atingindo uma nota média pouco acima de 3 nas respostas dos
professores e técnico-administrativos. No item “or¢camento contempla a destinagdo de verbas
para a capacitacdo dos corpos docente e técnico-administrativo”, a opinido corrente foi a mais
dura e critica, alcancando média em torno da nota 2 (obs: lembrando, a nota minima é 1 e a
méaxima 5). Ainda que tenham ocorrido algumas inegéaveis melhorias em relagdo ao diagndstico

apresentado no relatério anterior (2019-2020), é razoavel argumentar que predomina uma


http://www.faetec.rj.gov.br/divrh/images/docs/d.o.25-03-2014pg.1a4-lei%206.720-14pccr.pdf
http://www.faetec.rj.gov.br/divrh/images/docs/d.o.25-03-2014pg.1a4-lei%206.720-14pccr.pdf
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percepcao de fragil sustentabilidade financeira, sendo opinido corrente nas respostas oferecidas

aos questionarios dadimenséo 10.

> Em relagdo aos tdpicos referentes a dimenséo 2 — politica para o ensino, a pesquisa, a
extensdo, o conjunto dos estudantes e professores tendeu a avaliar a pertinéncia dos curriculos
das disciplinas, assim como a qualidade dos eventos promovidos pela nossa instituicdo de
ensino superior (IES), de maneira consideravelmente favoravel, quase atingindo a nota média
4 nas respostas.

. No que diz respeito a diferentes atividades direta e indiretamente associadas ao
incentivo da pesquisa, a demais agdesacadémicas e em interlocugéo com o entorno do mercado
de trabalho, assim como no que diz respeito ao regime de publicacfes académicas (envolvendo
a producéo tanto dos alunos, como dos professores), as avaliagdes estudantis e docentes
demonstraram uma opinido que, se ndo é de critica aguda, pode, contudo, ser classificada como
uma razodavel critica, com uma nota média em torno de 3 nas respostas.

. Atinente a oferta de atividades que dialoguem com a sociedade civil, com outras
instituicOes de ensino, propiciando agdes que contemplem a difusdo do conhecimento ensinado
e produzido pelo corpo docente — como cursos de extensdo —, a média das respostas fixou-se
aproximadamente em uma nota 3, 0 que ndo era, nem € satisfatorio para a nossa IES, o que
demandava maiores esforcos para a interlocucéo externa.

. Interpretacdo da CPA imediatamente apds o processamento e a analisedas respostas
da comunidade académica, pertinentes a dimenséo 2: Sem deixar de levar em conta limitac6es
e problemas existentes, cabia entdo argumentar que talvez fosse plausivel vermos notas um
pouco superiores na dimensao 2, caso houvesse, a época, uma melhor divulgacdo dos trabalhos
e demais atividades académicas docentes, como a publicacdo de artigos em periddicos
cientificos e livros.

. O portal eletrdnico da Faculdade somente ha pouco foi retomado, retirando-o do limbo
em que se encontrava, entdo marcado por absoluta falta de atualizacdo de contetdos e

informagbes. Um problema que se estendeu por anos a fio, que potencialmente embaracava a
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identidade da instituicdo, a sua imagem externa e interna, por consistir na principal janela de
comunicagdo com o ambiente exterior.

o Um olhar répido sobre tal portal na Internet mostravagrandesdeficiéncias na veiculagéo
das informacgdes. Persistia a inexisténcia de dados sobre os professores, como os links de acesso
ao Curriculo Lattes, o que facilitaria ao publico, em geral, e aos alunos travarem contato com
as experiéncias e as linhas de pesquisas docentes.

o Era imperioso melhorar tal decisivo meio de comunicacéo e de divulgacéo institucional
do trabalho docente e discente. A comunicacdo via redes sociais, se atendia parcialmente as
necessidades de comunicacgédo externa, ndo contemplavaa contento a divulgacéo de trabalhos e
acOes docentes, deixando-os de divulgar, o que pode, é claro, ter incidido na avaliacdo feita
pelos entrevistados.

. Importa ponderar que a diregdo da Faeterj-Petropolissempreprimou pela consciéncia da
importancia da pesquisa e da extensdo, ao lado do ensino, como esferas decisivas nas
competéncias docentes, em conformidade com os principios educacionais e juridicos
estabelecidos pelo Plano de Cargos e Salarios dos Professores da Educacdo Superior da
FAETEC. De modo que o ambiente institucional interno & Faculdade tende a ser favoravel para
a conciliacdo desses distintos e complementares compromissos académicos dos professores.
Todavia, no que afeta a direcéo da nossa IES, a divulgacao das atividades era o principal desafio
a ser enfrentado.

. Meses ap6s a coleta dos resultados dos questiondrios, diga-se, até 0 momento em que
a CPA redige e atualiza esse relatério (marco de 2023), importantes inovagdes foram
implementadas, de sorte a preencher parcelas decisivas das lacunas acima mencionadas. O
portal da Faculdade na Internet passou por sérias modificagdes, hoje encontrando-se congruente
com a expectativa de uma janela aberta, transparente, qualificada e criteriosa de informacoes

para os publicos interno e externo (consultar: https://www.faeterj-petropolis.edu.br/).

. No curso do ano de 2022, a comunicacao e a divulgacao das atividades da nossa IES
foram bastante aperfeicoadas, reverberando atividades de pesquisa e extensdao, como
anteriormente ndo se fazia. Vale salientar que a correlacdo das a¢fes académicas da Faeterj-

Petropolis com os critérios SINAES foi sobremodo intensificada no ano de 2022: foram criados


https://www.faeterj-petropolis.edu.br/
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grupos de pesquisa com financiamento da agéncia de fomento estadual (FAPERJ), dando
suporte a bolsistas de iniciacdo cientifica, bem como o periédico académico Democratizar
(ISSN: 1982-5234), mantido ha 16 anos, alcancou avaliacdo respeitavel no
ultimorelatérioQualis/Capes, sendo considerada uma revista de abrangéncia e exceléncia

nacional (B2). O periédico pode ser acessado nesse enderegco: hitp:/faeterj-

petropolis.hospedagemdesites.ws/democratizar/index.php/dmc/index

. Com efeito, importantes iniciativas académicas ja levadas a cabo pelos professores
ganharam maior “musculatura” e reconhecimento oficial externo, entre os anos de 2022 e 2023.
. Nos anos recentestem se insinuado,timidamente, por parte da Mantenedora,a ado¢éo de
preceitos administrativos que demonstram certo respeito as especificidades das atribuicdes
docentes, ndo restringindo o seu olharsomente ao ensino. Entretanto, a instabilidade e a
inseguranca tendem exacerbadamente a prevalecer, a depender do humor e dos estilos
administrativos de novas e sucessivas gestdes. De sorte que, nos parece, a introducao do regime
de trabalho integral — 40h com dedicacdo exclusiva seria uma iniciativa fundamental para
assegurar condi¢cBes mais estaveis aos docentes que privilegiam a articulacdo das trés
dimensdes em suas atividades, contribuindo para estimular a pesquisa e adensar a qualidade
dos demais servicos educacionais oferecidos pela IES.

. Na esteira do ambiente institucional assinalado, constituindo-se em um campo de
oportunidades para a realizacdo de a¢Oes académicas diversificadas, ainda que com limitacGes
e problemas ja ressaltados, cumpre observar que parte dos professores tem condicdes dese
envolver mais com a oferta de cursos de extensdo e produzir maior namero de publicacGes em
periddicos cientificos e livros. Conforme informac6es que a CPA teve contato, por meio de
fichas gentilmente encaminhadas pelos docentes, é perceptivel a possiblidade de maiores acGes
académicas que transcendam as aulas, abrangendo a producdo e a divulgacdo de pesquisa em
publicacGes e cursos de extensdo. Trata-se de um conjunto demedidas que potencialmente
ampliaria o capital simbolico da nossa IES e reforcaria a sua interacdo com a sociedade civil e

demais instituices de educacao superior.


http://faeterj-petropolis.hospedagemdesites.ws/democratizar/index.php/dmc/index
http://faeterj-petropolis.hospedagemdesites.ws/democratizar/index.php/dmc/index
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> A respeito da dimensdo 1: misséo institucional, que versa especialmente sobre o grau
de conhecimento dos alunos acerca da missao, dos objetivos e do projeto pedagdgico da IES,
as notas médias foram razodveis, girando em torno de 3,5. Provavelmente, problemas de
divulgacdo e de alimentacdo de contetdos e informacBes no portal eletrénico da Faculdade
também afetaram as respostas.

> Como anteriormente sublinhado, nos ultimos meses o portal eletrénico da Faculdade foi
redesenhado, de modo que as informacdes imediatamente acima frisadas tenderdo, assim a CPA
espera, a ser matizadas e a servirem como insumo para futuras notas mais altas a serem
atribuidas pelos alunos. A pagina da Faculdade ora disponibiliza publicamente e com
transparéncia os conteldos e documentos, equacionando um problema antigo de falta de

publicidade(ver:https://www.faeterj-petropolis.edu.br/acesso-%C3%A0-informa%C3%A7%C3%A30).

Alguns destes documentos oficiais séo 0 Manual do Estudante, o Plano de Desenvolvimento

Institucional (PDI) etc.

> Do ponto de vista da dimensdo 5: politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e
corpo técnico-administrativo, as respostas dos servidores tenderam a ser positivas em face da
existéncia de plano de carreira regulamentado.

. Uma saliente excecdo foi 0 conjunto de respostas dadas ao item “Existéncia de
instancias, incentivos, normas e outras formas de apoio para a qualificacdo, formacéo
continuada, estudos e o desenvolvimento das funcGes dos corpos docente e técnico-
administrativo”. Questdo diretamente associada as politicas da Mantenedora voltadas aos
servidores, a nota média foi 2,3, expressando claro desconforto com esse tipo de (precéria)
iniciativa macroinstitucional.

. Ambos os itens da dimensédo 5, “Prevaléncia de um clima institucional de respeito” e
“Formacao e titulagdo docente: nimero de professores doutores e mestres”, foram muito bem
avaliados, atingindo uma nota média de 4,3, por parte dos professores e técnico-administrativos.
J Acerca da questdo “Relagdo compativel entre a quantidade de estudantes do curso e os

recursos humanos (pessoal docente e técnico-pedagdgico-administrativo) existentes”, as


https://www.faeterj-petropolis.edu.br/acesso-%C3%A0-informa%C3%A7%C3%A3o
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respostas revelaram uma média razoavel, em torno de 3,4. Em todo caso, as respostas déo lastro
a interpretacdo de que prepondera um entendimento da comunidade académica sobre relativa

caréncia de pessoal técnico-administrativo e docente.

> Em relacdo a dimensdo 7: infraestrutura fisica e recursos de informacéo e comunicacéo,
o item “Acesso a recursos financeiros ou a equipamentos que viabilizem a conexdo a internet
para participacdo nas aulas remotas” recebeu uma nota regular, obtendo a média 3, o que
demonstra a necessidade de que a Mantenedora tivesse viabilizado recursos de conexdo a
Internet aos estudantes, sobretudo durante as vicissitudes da pandemia. Infelizmente, uma
iniciativa que ndo foi levada a cabo, deixando os alunos & mercé dos seus proprios esforgos para
0 acompanhamento das aulas a distancia.

. Vale também chamar particularmente a atencdo nesse eixo tematico que, concernente
as questdes sobre o atendimento da secretaria académica, da direcdo da Faculdade e da
coordenacdo do curso, as notas registradas foram positivas, com alunos, professores e técnico-
administrativos oferecendo respostas que giraram em torno da nota 4.

. Nos meses mais recentes, diversos recursos de infraestrutura — criagdo de laboratorios
com computadores e conexao a Internet — tém sido motivo de investimento e melhorias nas

instalagdes fisicas, provendo maiores alternativas de estudo e pesquisa ao corpo discente.

Sem mais, resta-nos registrar nossos agradecimentos a toda a comunidade académica
pela participacdo no processo avaliativo do Gltimo ciclo (2021-2023) e nossos votos de mais

alta estima.

Petropolis, 17 de marco de 2023.
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